MODELO FORMULARIO DE LIVRE RESOLUGAO

(Este documento apenas se deve preencher e enviar se desejar desistir do contrato)

INSTRUGOES DE UTILIZAGAO:

O consumidor tem o direito de livre resolugao do presente contrato celebrado no prazo
de 14 (catorze) dias de calendario sem necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo para o exercicio de livre resolugdo expira 14 (catorze) dias a contar do dia
seguinte ao dia em que adquire ou um terceiro por si indicado, que nao seja o
transportador, a posse fisica dos bens.

Para exercer o seu direito de livre resolucido, devera enviar-nos a sua decisdo de
desistir do contrato através de uma declaragdo inequivoca no prazo mencionado,
podendo utilizar o modelo de formulario de livre resolugao que figura abaixo.

Uma vez preenchido o modelo, devera ser-nos remetido para info@yviladasrainhas.pt
dentro do prazo legal assinalado anteriormente, se fizer uso desta possibilidade,
enviar-lhe-emos, sem demora, por correio eletrénico, um aviso de rece¢ao do pedido
de resolugéo.

O uso deste formulario ndo é obrigatério, podendo substitui-lo por qualquer meio que
demonstre a sua vontade inequivoca de resolver o contrato, carta enviada por correio
para Frutébidos — Licores e Transformacdo de Frutas, Unipessoal, Lda., Estrada
Nacional 114, 21 A, 2510-425 Amoreira, ou por e-mail para info@viladasrainhas.pt
comunicando-nos 0 seu nome, enderegco geografico e, eventualmente, numero de
telefone, endereco de correio eletronico e os dados do pedido.

Exercitada a resolugdo ou desisténcia, ser-lhe-do devolvidos todos os pagamentos
recebidos pelo pedido, incluidos os custos de entrega (com a excecdo dos custos
suplementares resultantes da sua escolha de uma modalidade de envio diferente da
modalidade menos onerosa de envio normal por nods indicada) sem demora
injustificada e, em qualquer caso, num maximo de 14 (catorze) dias de calendario a
partir da data em que os produtos adquiridos sejam por nés recebidos. O reembolso
dos pagamentos sera efetuado usando o mesmo meio de pagamento que usou na
transacéo inicial, salvo acordo expresso em contrario da sua parte, em qualquer caso,
nao incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso.
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FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO
A Atencao de

FRUTOBIDOS - LICORES E TRANSFORMAGAO DE FRUTAS, UNIPESSOAL, LDA.
NIPC: 501 946 268
Estrada Nacional 114, 21 A, 2510-425 Amoreira

E-MAIL: info@viladasrainhas.pt
TELEFONE: 262969479

Pelo presente comunico/comunicamos que resolvo/resolvemos 0 meu/nosso contrato
de compra e venda relativo ao seguinte bem:

Produto:

Data em que realizou o pedido:

Data da rececao:

Nome do(s) Consumidor(es):

Enderego do(s) Consumidor (es):

Telefone: Telemovel:
Email:

Outros dados de contato:

Observagoes:

Data e local

Assinatura

Esta comunicacéao é confidencial. O envio deste formulario implica a formalizagao do seu direito
de resolucéo. Isto implica a extingado da obrigacdo de executar o contrato celebrado entre as
partes identificadas no texto do formulario. Uma vez que o seu pedido tenha sido processado,
recebera um aviso de recibo por meio do canal de comunicacgdo que indicou no formulario.
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